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15 марта – День потребителя

В 2026 году девиз Дня потребителя – «В Интернете как дома: знай права, покупай осознанно»
 

В соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 26 марта 1998 г. № 157 «О государственных праздниках, праздничных днях и памятных датах в Республике Беларусь» ежегодно 15 марта в республике отмечается праздничный день – День потребителя. 
В 2026 году в государствах-членах Евразийского экономического союза определена тема года мероприятий, направленных на информирование и просвещение граждан государств-членов Евразийского экономического союза по вопросам защиты прав потребителей: «В Интернете как дома: знай права, покупай осознанно» (соответствующая рекомендация принята на заседании Коллегии Евразийской экономической комиссии 24 декабря 2025 г.). 
Тема «В Интернете как дома: знай права, покупай осознанно» направлена на привлечение внимания к проблемам взаимодействия потребителей и предпринимателей в цифровом пространстве в целях поиска взаимоприемлемых путей их решения, формирования добросовестного поведения и доверия между ними. 

Справочно: Программа совместных действий государств – членов Евразийского экономического союза в сфере защиты прав потребителей принята распоряжением Евразийского межправительственного совета от 21 июня 2022 года № 12. Программа предусматривает ежегодное проведение работы по информированию и просвещению населения Евразийского экономического союза по вопросам защиты прав потребителей. Тема такой работы определяется ежегодно, начиная с 2023 года, и закрепляется рекомендацией Евразийской экономической комиссии





Тема 2026 года выбрана не случайно. В эпоху онлайн-торговли и глобальных цепочек поставок проблема безопасности продукции достигла нового масштаба. Последствия небезопасных товаров – это не просто испорченное настроение. Это угроза жизни, здоровью, подрыв экономического доверия, глобальное неравенство.
Права потребителей — это гарантия на получение безопасного продукта. Эта безопасность должна обеспечиваться не только в момент покупки, но и на протяжении всего срока использования, а также при утилизации товара. Она касается наличия точной информации о характеристиках товара или услуги. Сокрытие этого — уже нарушение. Кроме того, права потребителей четко определяют обязанности ответственных сторон — производителей, продавцов и других участников рынка. Они обязаны компенсировать стоимость некачественного товара, а также возместить ущерб.

           – требуйте информацию. Ваше право – знать о товаре всё: состав, срок годности, условия безопасного использования, контакты производителя. Отсутствие маркировки на русском языке – уже тревожный сигнал;
 – проверяйте перед покупкой. Изучайте отзывы, ищите результаты независимых испытаний (например, на сайте Госстандарта), проверяйте наличие сертификатов соответствия;

          – проявляйте осторожность в онлайн-покупках. Скептически относитесь к подозрительно низким ценам на известные бренды. Проверяйте репутацию продавца, юридический адрес и условия возврата;

         – реагируйте на нарушения. Поддерживайте легальный бизнес. Покупая контрафактную или несертифицированную продукцию, вы финансируете рынок, где правит бал безответственность и пренебрежение безопасностью.
В случае нарушения прав при приобретении товара или оказании услуги вы должны изначально обратиться к продавцу либо исполнителю услуги, написать заявление (претензию) либо оставить жалобу в книге замечаний и предложений. Если ваши требования не удовлетворены, вы имеете право обратиться в райисполком. Здесь рассмотрят ваше обращение в соответствии с законодательством, окажут юридическую помощь по вопросам защиты прав потребителя, окажут содействие в составлении искового заявления в суд.


           

Также необходимо отметить, что потребитель может обратиться в суд за защитой своих прав, если не удалось решить вопрос в перечисленных инстанциях. Потребители освобождены от государственной пошлины при подаче искового заявления в суд в защиту своих прав.
        Интернет-потребитель сталкивается с некоторыми проблемами, есть риски: сокрытие информации о продавце, отсутствие связи с продавцом после оплаты товара, отсутствие возможности предъявить претензию, вернуть товар, отсутствует образец документа, подтверждающего факт оплаты товара. уклонение от рассмотрения законных требований потребителя и возврата денег за некачественный товар, манипуляции с наличием товара по привлекательным ценам, изменение стоимости товара в интернет магазине после принятия заказа, навязывание товаров (минимальная сумма заказа, количество), доставка товара, не соответствующего описанию в интернет-магазине. 
Главное — изучить свои права, как покупателя. Это позволит если не избежать конфликтных ситуаций, то выйти из них победителями с минимальным материальным и моральным ущербом. Обращать внимание на сроки доставки товара, цену и условия его оплаты, наименование организации, уполномоченной на устранение недостатков, наименовании органа, осуществившего государственную регистрацию индивидуального предпринимателя.
Государственные органы осуществляют защиту прав потребителей в рамках своей компетенции. 
Координацию деятельности в данной области осуществляет Министерство антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь. На сайте Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь (www.mart.gov.by) в разделе «Защита прав потребителей» есть контактные телефоны уполномоченных во всех регионах. 
Распоряжением Вороновского райисполкома назначены уполномоченные лица по защите прав потребителей. 

12 марта 2026 с 10.00 до 12.00 по телефону 4 14 95 заместитель председателя Шарко Галина Юзефовна проведет прямую линию ко Дню потребителя. Все Ваши обращения, уважаемые жители, будут услышаны.
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