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Всем работающим гражданам органами Фонда социальной защиты населения открывается индивидуальный лицевой счет. На нем в течение трудовой деятельности, начиная с 2003 года, накапливаются сведения, представляемые работодателями, о периодах работы, выплатах (доходах), на которые начисляются обязательные страховые взносы, суммах начисленных и уплаченных обязательных страховых взносов, а также периодах и размерах пособий по временной нетрудоспособности. С 2021 года имеются расширенные сведения о трудовой деятельности, такие как, наименование должности служащего, профессии рабочего, наименование структурного подразделения, в котором работает застрахованное лицо,  сведения о присвоении квалификационной категории, разряда, класса, класса государственного служащего. 
Для того, чтобы убедиться в достоверности представленных работодателем сведений, граждане имеют право получить информацию, содержащуюся в своем индивидуальном лицевом счете. 
Запросить информацию можно в режиме онлайн при помощи мобильного приложения Фонда социальной защиты населения и (или) информационного ресурса «Личный кабинет плательщика взносов», доступ к которому осуществляется через корпоративный портал Фонда. Мобильное приложение доступно для скачивания на платформе Google Play и др. Подробная информация по подключению приложения размещена на сайте Фонда социальной защиты  населения (ssf.gov.by).
Также сведений из своего лицевого счета можно получить в районном отделе (секторе) Фонда, предъявив свидетельство социального страхования, документ, удостоверяющий личность, или документ для выезда за границу, заполнив заявление установленного образца либо обратиться письменно и направить заполненное заявление. 
Кроме того, при наличии личной электронной цифровой подписи на Едином портале электронных услуг (portal.gov.by) оказывается услуга по предоставлению сведений о датах приема и увольнения и суммах выплат, на которые начислены страховые взносы. Код услуги: 3.25.02-ф.
Дополнительная информация размещена на сайте Фонда социальной защиты населения (ssf.gov.by). 
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